Codigo Etico Grupo La Informacion

Documento

Este documento recoge un marco de comportamiento que la empresa espera que cumplan las
personas que trabajan en ella y las que se relacionan con la misma. Este cddigo revela de alguna
forma la cultura del Grupo La Informacion.

Comportamientos que pueden posibilitar a largo plazo nuestra competitividad, mejorando la
calidad del empleo, ofreciendo lugares de trabajo mas seguros, favoreciendo la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres y facilitando la transferencia de innovacién hacia
comunidades locales y paises de desarrollo.

Personas implicadas

El cumplimiento de este Cédigo es parte del ejercicio leal y de buena fe del contrato de trabajo.
El Cédigo esta disponible en la web del Grupo la Informacion.

1. Principios del Cédigo Etico

1. Cumplimiento de la legislacién

Grupo la Informacién asume el compromiso de desarrollar sus actividades empresariales y
profesionales garantizando el cumplimiento estricto de la legislacion vigente.

Merece especial atencion la reforma del Cddigo Penal que ha introducido en nuestro
ordenamiento juridico la responsabilidad penal de las personas juridicas por delitos
eventualmente cometidos por sus administradores/as, directivos/as o empleados/as. Esta
novedad legislativa ha llevado al Grupo La Informacién a implementar un sistema para la
prevencion de delitos cuya finalidad es evitar o reducir significativamente su comisién.

Todas las personas que forman parte del Grupo La Informacidn deben conocer las leyes y normas
aplicables a su actividad profesional y, si asi lo requiriesen, podran solicitar informacién a este
respecto, tanto a sus superiores como a los departamentos correspondientes.

2. Transparencia

La informacién necesaria para el desarrollo de la actividad empresarial debe ser fiable y de
calidad; debe estar disponible sin trabas, debe ser comprensible e incluir aspectos que se
consideren relevantes. El Grupo la Informacién entiende que todo ello contribuira al disefio de
politicas claras que ayuden a dar certidumbre y confianza en la Organizacién y, por este motivo,
todos los colaboradores deberdn desarrollar su actividad con la transparencia necesaria.

Naturalmente, se hara un uso restrictivo de la informacién siempre que existan razones
explicitas y justificadas para que ésta sea tratada de manera confidencial.



3. Respeto y no discriminacién

Las personas que trabajan en Grupo la Informacion observardn el debido respeto en sus
relaciones con el resto personas trabajadoras, grupos de interés y/o terceras personas con los
gue necesiten desarrollar su actividad profesional.

Adicionalmente, el Grupo la Informacién promovera la Igualdad de Oportunidades en todos y
cada uno de los dmbitos en que desarrolla su actividad. En este sentido, se entienden
especialmente sensibles todos aquellos aspectos relacionados con la gestién de personas, como
la selecciéon, la promocidn profesional, la politica salarial, la formacién, las condiciones de
trabajo, la salud laboral y la ordenacidn de la jornada orientada a la conciliacién de la vida
familiar y laboral.

En este Codigo Etico, el Grupo la Informacién manifiesta expresamente el compromiso de no
tolerar en sus centros de trabajo ningun tipo de comportamiento ilicito que menoscabe la
dignidad del ser humano. Requieren una mencién explicita aquellas actuaciones (cometidas por
otro empleado/a, superior, cliente, contratista, proveedor o cualquier otro) que supongan la
discriminacidn, el acoso y/o cualquier forma de intimidaciéon en contra de las personas en
relacion a su edad, género, orientacidén sexual, estado civil, maternidad o paternidad, religion,
opinidn politica, raza, procedencia étnica o discapacidad.

En este sentido, el Grupo la informacién dispone de un Protocolo de Prevencidn del Acoso en el
Trabajo.

4. Seguridad vy salud

El Grupo La Informacidn pretende fomentar una cultura preventiva orientada a asegurar el
derecho de todas las personas trabajadoras a la proteccién de su salud e integridad, velando
por:

Evitar accidentes y enfermedades profesionales.
Desarrollar e implantar una cultura preventiva comun entre las diferentes areas y
niveles de la empresa.

o Asegurar la correcta coordinacién en materia de Prevencion de Riesgos Laborales con
otras empresas colaboradoras.

o Implantar en la Organizacién procedimientos de trabajo seguros, que cumplan la
normativa legal vigente.
Establecer directrices para poner en practica y evaluar las estrategias preventivas.
Integrar la actividad preventiva en el modelo de gestidon de Grupo la Informacién.
La prevencion asi concebida se convierte en una responsabilidad de todas y cada una
de las personas trabajadoras del Grupo la Informacién.

5. Derechos Humanos y Sociedad

El Grupo la Informacién apoya y promueve el respeto de los derechos humanos reconocidos
internacionalmente, dentro del ambito de influencia de su actividad empresarial.



El Grupo La Informacién se compromete a no tolerar que se emplee mano de obra forzosa o
infantil y a evitar la contratacion de bienes o servicios a empresas de las que se tenga
conocimiento que llevan a cabo tales practicas.

En el Grupo La Informacion las personas son su principal activo. Poniendo en valor la dimensién
humana de cada una de las personas trabajadoras que forman parte de la Empresa, Grupo La
Informacidn considera indispensable la integracidn del individuo en su comunidad, destacando
su dimensidn familiar, ciudadana y social, convirtiéndose la convivencia en una responsabilidad
de todos. Por ello, resulta indispensable contar entre las personas trabajadoras con valores
como el civismo y el respeto absoluto a la ciudadania, a la vida en comunidad y, en definitiva, a
la integracidn del individuo en la sociedad de la que forma parte.

El Grupo La Informacién interactda a todos los niveles con la Sociedad. Por lo tanto, ostenta el
derecho y la responsabilidad de expresar sus puntos de vista en cuestiones que afecten a su
actividad, a sus empleados/as, a sus clientes/as y a las comunidades de las que forma parte.

6. Medio Ambiente

El desarrollo de un comportamiento responsable y sostenible y la proteccidn del medio
ambiente, deben ser elementos claves de gestion en el sector de los medios de comunicacion.

El Grupo la Informacidn materializa su compromiso con el medio ambiente procurando
minimizar las emisiones de CO2 y otros agentes contaminantes, optimizar el consumo de
recursos y gestionar adecuadamente los residuos, sobre todo el papel.

Las personas que forman parte del Grupo La Informacidn, comprenden que la conservacién del
medio ambiente, asi concebida, se convierte en una responsabilidad de todas las personas y se
comprometen a observar las normas aplicables en materia medioambiental en el desempefio
de su actividad profesional. Asimismo, se comprometen a identificar y comunicar ineficiencias
en el uso de los recursos, asi como a la divulgacion de habitos medioambientales responsables.

Los proveedores en funcién de la actividad que presten al Grupo La Informacién, deberan
adherirse a nuestro compromiso, garantizando su cumplimiento.

7. Buen uso de Instalaciones, Equipos e Imagen de Grupo La Informacidén

Cada persona del Grupo La Informacién debe responsabilizarse del buen uso de los activos y
recursos que la empresa le ha confiado para desarrollar su trabajo. Estos activos comprenden
aquellos de naturaleza material, como equipos informaticos, telefonia fija o mdvil, maquinaria,
edificios, mobiliario, etc, y otros menos tangibles como son la informacidn, la propiedad
intelectual o la reputacién de la marca del Grupo La Informacion.

Requiere especial mencién el acceso a internet, que puede materializarse en la participacion en
redes sociales y, en general, todos los espacios virtuales en los que la imagen de la empresa
también debe preservarse mediante un uso responsable por parte de todas las personas. El
Grupo La Informacion dispone de unas normas bdsicas para el uso responsable de las redes
sociales.



No esta permitido retirar, eliminar o destruir elementos patrimoniales o informacion de la
empresa o de clientes, salvo por las unidades organizativas que tienen entre sus funciones estos
cometidos.

8. Integridad en las Relaciones Comerciales

Las personas pertenecientes al Grupo La Informacidn, se comprometen a no ofrecer ningun tipo
de pago, ya sea en efectivo o en especie, dentro de las gestiones comerciales, profesionales o
de cualquier otro ambito en que puedan verse implicadas y que puedan provocar la pérdida de
independencia o de la ecuanimidad necesaria.

No se efectuardan en nombre del Grupo La Informacién aportaciones dinerarias, ni mediante
cualquier otro medio de pago, a organismos publicos, tales como administraciones, gobiernos o
partidos politicos, o a instituciones privadas, con el fin de obtener una notable posicién de
ventaja o influencia.

Esta expresamente prohibida toda practica de corrupcion, soborno o pago de facilitacion de
cualquier tipo.

Asimismo, en el Grupo la Informaciéon se garantiza la libre y leal competencia entre las personas
fisicas o juridicas que pretendan comercializar bienes o prestar servicios a la Organizacidn en
calidad de proveedores. No se solicitardn ni admitiran regalos, ni cualquier tipo de pago o
prebenda, que puedan provocar la pérdida de independencia o de la ecuanimidad necesaria en
la negociacidon mercantil para la adquisicion de esos bienes o servicios. En aquellas ocasiones en
las que algiin empleado/a del Grupo La Informacion reciba por parte de algin proveedor/a o
cliente/a alguin tipo de regalo (en cualquiera de sus posibles manifestaciones) debera ponerlo a
disposicion de la Empresa comunicando su recepcion a la Direccién.

Ser persona honrada en las relaciones comerciales implica también respetar escrupulosamente
las reglas de la libre competencia, algo que sin duda incrementara la confianza de nuestros
clientes, proveedores y colaboradores, y la reputacidén de la empresa. Es por esto que estan
absolutamente prohibidas:

i) todas aquellas conductas que, favorecidas por una posicién de dominio, tiendan a
eliminar o limitar la entrada de cualquier competidor en un mercado concreto;

ii) cualquier acuerdo o accién conjunta con competidores que tengan como efectos
prevenir, restringir o distorsionar la competencia;

iii) compartir informacién con competidores en los que se informe sobre conductas
futuras en el mercado (precios, estrategias comerciales, costes, etc.);

iv) cualquier conducta que tenga como fin distorsionar la competencia.

Tampoco se permitirdn, en las relaciones con cualquier grupo de interés, la formulacién de
promesas o manifestaciones que induzcan a error referente a la asuncién de compromiso cuyo
ambito de decisidn no recaiga en la persona que las manifiesta.

Conflictos de interés. Las personas vinculadas al Grupo La Informacién deberdn actuar en todo
momento con independencia de criterio, buena fe y lealtad hacia el Grupo, evitando anteponer
intereses personales, familiares, econdmicos o profesionales, propios o de terceros, a los



intereses de la organizacién. Cualquier conflicto de interés real, potencial o aparente debera
comunicarse de forma inmediata conforme a la Politica de Gestidn de Conflictos de Interés,
absteniéndose la persona afectada de intervenir en la decisién, negociacidn, contratacion,
validacién, supervision o aprobacién afectada hasta que se determine la medida de gestién
aplicable.

9. Confidencialidad

El Grupo la Informaciéon garantiza la privacidad de la informacidn personal o empresarial
confiada por clientes/as, proveedores/as, instituciones, empleados/as u otros organismos.
Queda especialmente prohibida la divulgacion, comercializacién, uso indebido o abusivo de
informacidn concerniente a personas o instituciones.

Las personas trabajadoras del Grupo La Informaciéon son responsables directas de garantizar el
uso confidencial de la informacidn de caracter personal, privada y profesional sensible a la que
tengan acceso.

Adicionalmente, las personas que integran el Grupo La Informacion deben garantizar la mas
estricta confidencialidad sobre informacion sensible para la competitividad de la Empresa.
Merece especial mencidn la informacidn relativa a aspectos de interés comercial, a la estrategia
o planificacion empresarial y a asuntos que, por su importancia o impacto, requieran de la mas
absoluta reserva.

En caso de que sean las autoridades judiciales u organismos publicos quienes soliciten
informacidn confidencial, serd exclusivamente el Departamento de RRHH el encargado de dar
curso a la informacidn preceptiva.

2. Cumplimiento del Cédigo Etico

Este documento regula el procedimiento necesario para la correcta implantacion vy
funcionamiento del Sistema Interno de Informacion (en conjunto, la “Organizacion”), que se
desarrolla en el marco del sistema de gestion para la prevenciéon de delitos (SGPD) de la
Organizacion, como uno de los requisitos que permiten su efectiva implantacién y contribuyen
a su eficacia.

El Sistema Interno de Informacién es un cauce para la comunicacion obligatoria por parte de
todas las personas de la Organizacién, de hechos o conductas que puedan implicar, por accién
u omision y por parte de una persona de la Organizacién (el “denunciado/a”), cualquier sospecha
de incumplimiento de la Politica de Prevencién de Delitos, de la legalidad o de las medidas
preventivas que forman parte del SGPD de la Organizacién (“irregularidad”), siempre y cuando
los hechos afecten a la relacidn profesional —ya sea laboral, ya sea mercantil- de la persona
denunciada con la Organizacidn. La no comunicacidn, con conocimiento de los hechos indicados,
puede ser objeto de medidas disciplinarias.

La Organizacion garantiza la adecuada gestion de las comunicaciones que se realicen a través
del Sistema Interno de Informacién, que serdn, en todo caso, objeto de analisis y se tratardn con
el maximo respeto y confidencialidad, conforme a las disposiciones y principios que recoge el
presente documento.



Todas las comunicaciones presentadas a través del Sistema Interno de Informacién deberdn
realizarse de buena fe. Las comunicaciones o denuncias falsas o malintencionadas podran dar
lugar a las correspondientes sanciones, sin perjuicio de las responsabilidades civiles e incluso
penales que se puedan derivar segun el ordenamiento vigente.

Con el funcionamiento del Sistema Interno de Informacién se dard asimismo cumplimiento a la
normativa aplicable en los distintos dmbitos juridicos a los que afecte, especificamente en el
ambito laboral, normativa que prevalecera sobre el contenido de este documento en caso de
divergencia.

Los principios, normas de actuaciéon y garantias que forman parte del modelo de gestidn para la
prevencion de delitos de la Organizacion seran de aplicacién a todo expediente sobre
comunicaciones por irregularidades tramitadas a través del Sistema Interno de Informacién, con
independencia de su modo de iniciacién.

La actividad del Sistema Interno de Informacién puede ser objeto de auditoria, interna o externa.

Existen diversos colectivos cuyo papel resulta determinante tanto en la implantacién, como en
el mantenimiento de la eficacia de los preceptos propuestos por este Cddigo:

a. Comité Etico

Liderard la prevencién de comportamientos contrarios a este Cddigo, y sera responsable de la
detecciodn, la prevencidon y el tratamiento de incumplimientos y denuncias de este Cadigo.

Concretamente, las principales funciones del Comité Etico son:

Analizar los procesos de gestion sensibles y su impacto en posibles incumplimientos.
Velar por el conocimiento de los derechos y las obligaciones por parte de todos los
empleados/as, incluyendo las nuevas incorporaciones.
o Adaptar el contenido del Cédigo Etico al desarrollo normativo vigente en cada
momento.
Recomendar ante la Direcciéon medidas preventivas y de control de cumplimiento.
Velar por la ejecucién del debido control del cumplimiento del Cédigo Etico.
Detectar y recibir denuncias de posibles incumplimientos.

o O O O

Determinar si existen indicios suficientes de incumplimiento del Cddigo a través de
acciones de averiguacion pertinentes.

o Apertura de expediente: como resultado, si existen indicios suficientes, procederd a la
planificacion de las vias de actuacion para una averiguacién mas profunda de los
hechos, que podra dar lugar a tres posibles situaciones:

* Si constituye incumplimiento del Codigo: asesorara a la Direccidn para que adopte las medidas
disciplinarias oportunas atendiendo a la gravedad de los hechos, asi como aquellas medidas
adecuadas para la solucidn de la situacion que ha generado un incumplimiento del Cédigo.

¢ Denuncia efectuada bajo el supuesto de mala fe: asesorara a la Direccién para que adopte las
medidas disciplinarias oportunas atendiendo a la gravedad de los hechos.



¢ No constituye finalmente incumplimiento del Cédigo: se valorard, la causa que haya podido
generar el error de interpretacién, para en el caso de ser necesario adoptar las medidas de
cambio en la redaccién del cddigo, en la formacién sobre el mismo y en la informacién a las
personas implicadas

o Estarinformado de las sanciones impuestas y de su cumplimiento.
o Supervisar durante los dias posteriores a fin de asegurar la confidencialidad e
indemnidad de las personas denunciantes de cualquier incumplimiento.

En general, serd mision del Comité Etico procurar la vinculacién de los contenidos del Cédigo
Etico a los aspectos mas practicos y cotidianos de la gestién diaria de la empresa, contribuyendo
a su integracion en el dia a dia de Grupo la Informacién. En todo momento, observara la debida
confidencialidad y preservara la presuncidn de inocencia de las personas implicadas.

A su vez, el Comité Etico tendrd una composicién permanente formada por personas
representantes de la direccion:

1. Direccién de Gestion de Personas y Eficiencia.
2. Direccion Financiera y Nuevos Negocios.
3 Direcciéon de Contenidos.

No obstante, en caso de estimarse oportuno podran prestar apoyo al Comité Etico determinadas
personas que, sin formar parte de la composicidon permanente del mismo, el ejercicio de sus
funciones implica una especial vinculacién con el cumplimiento de alguno de los principios
mencionados en este documento. En tales circunstancias, el Comité Etico solicitard la
colaboracién a las personas que estime oportuno o necesario o con el fin de llevar a cabo las
funciones contempladas anteriormente de manera exitosa.

b. Directivos/as y personas responsables

La principal misién ejecutiva del mando consiste en promover de manera eficiente la
consecucién de los objetivos estratégicos de la Empresa mediante la gestidn de personas. Suele
ser este Ultimo aspecto el que otorga mayor complejidad a la responsabilidad ejecutiva. En
particular y para todo lo referido al Cédigo Etico, debe entenderse que esa orientacién del
mando a favor del cumplimiento de sus objetivos profesionales debe ser siempre compatible
con su implicacion a la hora a de evitar cualquier actuacidon que ponga en riesgo la posicion de
Grupo La Informacién en su entorno.

Las principales funciones que desarrollaran los directivos/as o personas responsables respecto
al Cédigo Etico son:

a) Medidas preventivas:

o Velar por el conocimiento de los derechos y las obligaciones por parte de todas las
personas trabajadoras.
Velar por el cumplimiento del Cédigo Etico
Recomendar ante la Direccion medidas preventivas y de control.



b) Medidas correctoras:

Detectar posibles incumplimientos.
Poner en conocimiento de la Direccién cualquier posible incumplimiento con la debida
cautela y con caracter previo a cualquier intervencion por su parte.

o Observar la debida confidencialidad preservando la presuncidon de inocencia de las
personas implicadas.

Resulta necesario poner en valor la obligacién que, segin el nuevo Cddigo Penal, tiene el mando
de conocer lo que ocurre en su dmbito de responsabilidad, entendiendo que entre sus funciones
est4 la de vigilar el cumplimiento de los principios que rigen este Cédigo Etico. Por la naturaleza
e importancia de los principios, preceptos o normas que se exponen en el presente documento,
la valoracién de cualquier transgresién de esta norma debe contar con la implicacidn de la
Direccién de la Empresa o el érgano que ésta determine (Comité Etico).

c. La persona trabajadora

Toda persona trabajadora tiene la obligacion de conocer el contenido del Cédigo Etico y respetar
su cumplimiento en todos sus términos. Velard por una rigurosa aplicacién de los principios
expuestos en este documento en todas las actividades que desarrolle en el marco de su
vinculacién al Grupo La Informacion.

Asimismo, el trabajador/a, que convive en el ejercicio de sus funciones con proveedores/as,
clientes/as, resto de compafieros/as y personas responsables, no podra mantener una actitud
pasiva o indiferente ante el conocimiento de précticas lesivas o transgresoras de este Cdédigo
Etico. En este sentido, la ocultacién de informacién relativa a este tipo de faltas no podra nunca
justificarse desde una posicion de neutralidad o no injerencia, siendo mas bien interpretada
como una actitud complice e igualmente transgresora.

Asi pues, en lo que se refiere al Cédigo Etico, las funciones que asumiran todas las personas
trabajadoras son:

a) Medidas preventivas:

o Conocer los derechos y las obligaciones descritas en el Cédigo Etico
o Procurar el cumplimiento del Cédigo Etico

b) Medidas correctoras:

o Detectar posibles incumplimientos ya sean por parte de un empleado/a, un
colaborador/a o un responsable superior.

o Poner en conocimiento del Comité Etico, de la Direccién o de su mando, cualquier
posible incumplimiento con la debida cautela y con caracter previo a cualquier
intervencidn por su parte.

o Observar la debida confidencialidad preservando la presuncién de inocencia de las
personas implicadas.

d. Como utilizar este cédigo



¢Has leido el Codigo y tienes una pregunta?. El drgano encargado de la interpretacion y vigilancia
del Cédigo Etico del Grupo La Informacién es el Comité Etico de cumplimiento normativo y a él
debera dirigirse, por los Canales habilitados al efecto, ante cualquier duda o comentario.

Igualmente, si fuera necesario, puede acudir a:

- su responsable directo

- la Direccion de Gestion de Personas y Eficiencia

- 0 a través del Sistema Interno de Informacidn creado a tal efecto

¢Qué debes hacer si los principios del Cédigo no se cumplen?

En primer lugar, preguntate lo siguiente:

- ¢Es legal el acto en cuestiéon?

- ¢Cumple con el cédigo actual?

- ¢Expone al Grupo La Informacién a algun riesgo vy si es asi, de qué tipo?

- ¢Cual seria el impacto de este acto si fuera publicado en los medios de comunicacién?

Si después de estas preguntas considera que dicho comportamiento puede representar una
infraccion del Cédigo, es tu deber notificarlo sin demora a su jefe/a o a la persona responsable
del Dpto. de Gestion de Personas y Eficiencia.

El procedimiento interno de comunicacidon es voluntario y no se puede emprender ninguna
accion contra una persona trabajadora que no respete este procedimiento interno. Sin embargo,
al informar al responsable del cumplimiento del cédigo de la unidad de negocio sobre una
violacién del mismo, estas permitiendo tomar medidas correctoras antes de que dicho acto
constituya una violacién de la ley o un riesgo para la salud, la seguridad o la reputacion del Grupo
la Informacidn.

¢éCudles son las consecuencias que tendria para ti utilizar el procedimiento de informacion?

Mediante el uso este procedimiento, estas respetando el Codigo y no te estas exponiendo a
ninguna consecuencia. Si una persona empleada cree que estd siendo sometida a presiones
después de informar acerca de una violacién del cddigo, debera inmediatamente ponerse en
contacto con las personas mencionadas anteriormente.

Toda persona declarada culpable de ejercer presién sobre un informante podrd ser procesada
en virtud de las disposiciones establecidas en el Estatuto de los Trabajadores.

e. Sanciones por incumplimiento

Sin perjuicio de cualquier otra responsabilidad a que pudiera dar lugar, el incumplimiento de los
criterios y pautas de actuacién contenidos en el Cdodigo puede motivar la adopcion de las
sanciones disciplinarias que resulten de aplicacién conforme a lo previsto en la correspondiente
legislacion laboral.



3. Principios informadores del Sistema Interno de Informacion

Las comunicaciones deberan respetar los criterios de veracidad y proporcionalidad, de forma
gue se refieran Unicamente a supuestos en que los hechos o actuaciones tengan una efectiva
implicacion en la relacidn entre la Organizacién y el denunciado/a.

En relacion con los datos de caracter personal incluidos en las comunicaciones y gestion de
expedientes, deberd atenderse en todo momento a lo establecido en la normativa vigente en
materia de proteccién de datos personales y en los procedimientos y protocolos establecidos al
efecto en la Organizacion. Se adoptaran las medidas que garanticen la adecuada seguridad y
confidencialidad de la informacién, pudiendo establecerse medidas reforzadas de seguridad y
extremando las cautelas que garanticen el cumplimiento del deber de confidencialidad.

El acceso a los datos de cardcter personal contenidos en las comunicaciones efectuadas quedard
limitado exclusivamente al Comité ético de cumplimiento normativo o a los/as encargados/as
del tratamiento que eventualmente se designen a tal efecto conforme a la normativa aplicable
en materia de proteccion de datos personales. Estos datos personales, especialmente los
relativos a la persona que hubiera puesto los hechos en conocimiento del Comité ético de
cumplimiento normativo, en caso de que se hubiera identificado, tendra la consideracién de
informacidn confidencial y, por lo tanto, no serd comunicada sin su consentimiento al
denunciado/a ni al resto de personas de la Organizacidn, a excepcion de las personas necesarias
para la tramitacién del expediente, tales como el Director General y Consejo de Administracion,
y la adopcion de medidas disciplinarias en su caso, asi como de los representantes legales de los
trabajadores/as en los casos en que legalmente tengan derecho a ser informados recordandoles
su obligacién de sigilo y confidencialidad, garantizando la reserva de la identidad de la persona
autora de la comunicacién y evitando cualquier tipo de respuesta por parte del denunciado
como consecuencia de la comunicacién.

Las comunicaciones recibidas se registraran por el Comité ético de cumplimiento normativo,
conservando los datos personales incluidos en las mismas durante el tiempo imprescindible para
decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacién sobre los hechos denunciados y sin
superar en cualquier caso los tres meses desde su introduccidn, siendo entonces suprimidos de
dicho registro salvo que la finalidad de la conservacidn sea dejar evidencia del funcionamiento
del SGPD. Las denuncias que no se hubieran admitido a trdmite solamente podran constar de
forma anonimizada.

Transcurrido el plazo mencionado en el parrafo anterior, los datos podran seguir siendo tratados
para la tramitacidn del expediente disciplinario correspondiente.

Sin perjuicio de lo anterior, los datos de la persona que efectle la comunicacién podran ser
facilitados tanto a las autoridades administrativas o judiciales, en la medida en que fueren
requeridos por tales autoridades como consecuencia de cualquier procedimiento derivado del
objeto de la comunicacién, como a las personas implicadas en cualquier investigacién posterior
o procedimiento judicial incoado como consecuencia de la investigacion. Dicha cesién de los



datos a las autoridades administrativas o judiciales se realizard siempre dando pleno
cumplimiento a la legislacién sobre proteccién de datos de cardcter personal.

En toda investigacion se garantizaran los derechos a la intimidad, a la defensa y a la presuncién
de inocencia de las personas objeto de la investigacidn. La Organizacidn se compromete a no
adoptar ninguna forma de represalia, directa o indirecta, contra las personas que, de buena fe,
hubieran comunicado a través del Sistema Interno de Informacion alguna irregularidad.

El Sistema Interno de Informacion y su funcionamiento, recogido en este documento, seran
comunicados a todas las personas usuarias potenciales del mismo.

4. Gestion del Sistema Interno de Informacion

La gestion del Sistema Interno de Informacién corresponde al Comité ético de cumplimiento
normativo, que es a su vez el érgano de supervisién del SGPD. Las personas integrantes del
Comité ético de cumplimiento normativo actuaran de forma independiente al resto de funciones
y subordinacién jerarquica o funcional que, en su caso, pudiera existir, desarrollando las tareas
necesarias bajo las premisas de confidencialidad, respeto, independencia, neutralidad,
imparcialidad, honestidad y objetividad hacia las personas afectadas por la comunicacién de que
se trate, velando ademas porque el procedimiento se desarrolle conforme a lo establecido en el
presente documento.

Para evitar conflictos de intereses entre la persona que envia la comunicacidn y alguna de las
personas integrantes del Comité ético de cumplimiento normativo, la comunicacidn que se
realice a través del Sistema Interno de Informacién serd recibida por todas las personas
integrantes del Comité ético de cumplimiento normativo de forma individual. En caso de que
alguna persona integrante del Comité ético de cumplimiento normativo tenga incompatibilidad
o conflicto de intereses, no participara en la gestion de la comunicacion.

El Comité ético de cumplimiento normativo tendra como principales competencias en el ambito
de gestidn del Sistema Interno de Informacidn las siguientes:

. Recibir las comunicaciones que se realicen mediante el Sistema Interno de Informacion,
de acuerdo con lo indicado en el capitulo 4 de este documento.

o Analizar las comunicaciones recibidas y decidir sobre su admisién a tramite, informando
en todo caso previamente al Consejo de Administracién y al Director General.

o Registrar lo anterior.

. En caso de admisién, el Comité ético de cumplimiento normativo, si lo considera,
solicitara al Director General la tramitacion del correspondiente expediente de acuerdo con la
normativa laboral aplicable. En los casos en que el marco de la relacion se regule otras vias
distintas a la laboral (por ejemplo, contratos, estatutos, reglamento de un érgano, etc.), se
procedera de conformidad con lo establecido en el marco correspondiente.

. Incluir en el informe anual que serd presentado al Consejo de Administracion de la
Organizacion un apartado sobre la actividad desarrollada en relacion con el Sistema Interno de
Informacidn, a efectos de realizar un seguimiento de su funcionamiento.



5. Obligacion de comunicacion de irregularidades

Las personas de la Organizacidon que tengan conocimiento o indicios razonables de la comisién
de una irregularidad podrdn cumplir con su obligacion de comunicacién dirigiendo la
correspondiente comunicacidn al Sistema Interno de Informacién mediante la cumplimentacion
de un formulario que estara disponible para todas las personas de la Organizacién en el
siguiente link https://whistleblowersoftware.com/secure/lainformacion y en el pie de la pagina

web de todas las empresas del Grupo. (Recibiran la comunicacion todas las personas integrantes
del Comité ético de cumplimiento normativo de forma individual).

Cualquier persona integrante del Comité ético de cumplimiento normativo podra comunicar de
forma directa al Comité ético de cumplimiento normativo las irregularidades de las que, por
motivo de su actividad, haya sido conocedor/a.

6. Procedimiento de Gestion del Sistema Interno de Informacion

Procedimiento de Gestion del Sistema
Interno de Informacion

"Grupo L
La Informacion
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INTRODUCCION.

En un compromiso ético y de responsabilidad, el Grupo La Informacién. fomenta en su
organizacidn una cultura de cumplimiento normativo, ya que las conductas irregulares,
perjudican a la organizacién en particular, y al conjunto de la sociedad. Por ello, el Grupo La
Informacién, buscando prevenir y evitar dichas conductas y proteger a quienes informen sobre
ellas de forma eficaz, se ha dotado de un Sistema Interno de Informacidon como instrumento
orientado al fortalecimiento de la cultura de la informacidn e integridad y de comunicacién de
la organizacién que permita detectar incumplimientos normativos y actos de corrupcién
conforme a lo dispuesto por la Ley 2/2023 de 20 de febrero.

Como parte esencial de su Sistema Interno de Informacidn el Grupo La Informacidn se ha
habilitado un canal de informacién con la finalidad de posibilitar la comunicacién de las
infracciones en materia de cumplimiento normativo, fraude y corrupcién previstos por la Ley
2/2023 de 20 de febrero por todas las personas establecidas en dicha normativa. En
cumplimiento de lo dispuesto por la citada Ley y con la finalidad de asegurar la correcta
aplicacion y gestion del Sistema y Canal interno de Informacion el Consejo de Administracion
de La Informacidn, S.A. como sociedad cabecera del Grupo La Informacidn ha aprobado la
creacion el presente procedimiento de gestidn de las informaciones.



1. OBJETIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION.

A través de este procedimiento se documentan y establecen las previsiones necesarias para
que el Sistema de Informacién y los canales internos de informacién a él asociados se adecuen
a los requisitos establecidos por la Ley 2/2023 y por la normativa de aplicacion en materia de
reporte de incumplimientos normativos y corrupcion.

El objetivo del Sistema de Informacién del Grupo La Informacién es el de fortalecer la cultura
de informacién e integridad de la misma, asi como el fomento de la cultura de comunicacién
como mecanismo para prevenir y detectar amenazas al interés publico.

El Sistema de informacion debera contar con las medidas necesarias para otorgar una
proteccion adecuada frente a represalias a las personas fisicas que informen sobre alguna de
las infracciones definidas en el apartado 2 y sigan los procedimientos definidos en el presente
documento.

2. ALCANCE DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL GRUPO LA INFORMACION.

En el presente apartado se establece el alcance del dmbito de proteccidn del Sistema de
Informacién del Grupo La Informacion, asi como de las medidas de proteccion establecidos en
el mismo.

2.1. Alcance del Sistema de Informacién a Nivel de Grupo.

El Sistema Interno de Informacién del Grupo La Informacidn es de aplicacion para las
sociedades que componen el Grupo, asi como para todas aquellas sociedades en las que el
grupo ostente el control efectivo, el conjunto de sociedades se encuentra relacionado en el
Anexo | del presente procedimiento.

Grupo La Informacién dispone de una politica general a nivel de Grupo por la que se asegure la
aplicacion de los principios generales de su Sistema de Informacién.

2.2. Canales integrados en el Sistema de Informacion del Grupo La Informacion:

El Sistema de Informacién se encuentra integrado por los siguientes canales internos del Grupo
La Informacion:

e Canal interno de comunicacién de infracciones.



2.3. Ambito material de aplicacién: Comunicaciones protegidas por el Sistema de
Informacioén.

El Procedimiento de gestion de informaciones integrado en el Sistema de informacion del
Grupo La Informacién otorgara proteccién frente a la comunicacién de las siguientes
infracciones de las que se haya obtenido informacidn en un contexto laboral o profesional:

e Infracciones del derecho de la Unién Europea conforme a la Directiva UE 1937/2019:

o materias de servicios financieros, seguridad en el transporte, proteccién al
medio ambiente o consumidores, salud publica, seguridad alimentaria vy
bienestar animal, contratacién publica y adjudicaciones, enumeradas en el
Anexo ll;
fraudes que afecten a los intereses financieros de la UE;
afecten al mercado interior y la libre circulacion de mercancias, personas,
servicios, y capitales, incluidas las infracciones en materia de competencia,
ayudas otorgadas por los Estados, o infrinjan las normas del impuesto de
sociedades.

e Infracciones penales o administrativas graves o muy graves.

No dispondrdn de las medidas de proteccidn y garantias descritas en este procedimiento las
comunicaciones ya inadmitidas por un canal interno de informacidon del Grupo La Informacién o
que vya estuvieran disponibles para el publico o que constituyeran meros rumores?.

2.4. Ambito subjetivo de proteccion.

El sistema de Informacion del Grupo La Informacidn otorgara proteccién a las siguientes
personas fisicas que informen sobre infracciones producidas en un contexto laboral y/o
profesional:

e Personal vinculado a el Grupo La Informacién por una relacion laboral o estatutaria: (i)
personas trabajadoras, (ii) accionistas, (iii) personas pertenecientes a los érganos de
gobierno, direccion o supervisidon del Grupo, incluidos los miembros no ejecutivos; (iv)
personas voluntarias, becarias, trabajadoras en periodo de formacion u (v) personas
exempleadas y otras personas anteriormente vinculadas por una relacidn ya finalizada,
respectos a hechos acaecidos durante la relacién laboral finalizada o (vi) aquellas cuya
relacidon no haya comenzado y obtengan informacién durante el proceso de seleccién o
negociacidn precontractual.

e Auténomos, contratistas y subcontratistas del Grupo La Informacion. Personas que
trabajen para o bajo la supervisidon y direcciéon de contratistas, subcontratistas y
proveedores.

Asimismo, serdn de aplicacidon las medidas de proteccidon del Sistema de Informacién a los
siguientes:
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e Representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de
asesoramiento y apoyo al informante.

e Personas fisicas de la organizacién que asistan al informante en el proceso.

e Personas fisicas que estén relacionadas con la persona informante y que puedan sufrir
represalias (compafieros de trabajo, familiares)

e Personas juridicas para las que trabaje o mantenga una relacion de contexto laboral o
en las que ostente participacion significativa la persona informante.

A nivel general, y salvo las excepciones establecidas en la normativa y en el presente
procedimiento, las personas juridicas no tendrdn acceso a las garantias de proteccion del
Sistema de Informacién del Grupo La Informacion.

3. RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.

El Consejo de Administraciéon de la sociedad cabecera del Grupo La Informacion ha designado al
Comité Etico de Cumplimiento Normativo como figura Responsable del Sistema Interno de
Informacidn encargado de asegurar la gestion diligente del sistema. El Comité ejercerd su cargo
con independencia de los 6rganos de gobierno del Grupo La Informacién habiéndose adoptado
las medidas necesarias para asegurar que el Comité desarrolla sus funciones de forma
auténoma e independiente.

El Comité Etico de Cumplimiento Normativo deberd realizar seguimiento de las informaciones
comunicadas por los canales internos de informacion del Grupo La Informacién y responderda de
la gestion diligente del sistema.

4. FUNCIONAMIENTO DE LOS CANALES INTERNOS DE INFORMACION DEL GRUPO LA
INFORMACION.

Con la finalidad de asegurar que el sistema sea gestionado de forma segura, el Grupo La
Informacién cuenta con los servicios del aplicativo para la remisién de comunicaciones. Esta
herramienta permite la presentacién de informaciones objeto de proteccion por el presente
procedimiento de forma segura, en aplicacién tanto de la normativa nacional como la Directiva
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2019 relativa a la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones del derecho de la Unidn.

El Comité Etico de Cumplimiento Normativo del Grupo La Informacién sera la figura encargada
de supervisar que las soluciones técnicas utilizadas para el soporte de los canales internos de
la entidad se adecuan a los requisitos minimos de seguridad y confidencialidad establecidos
por la normativa de aplicacién y por el presente procedimiento.

El sistema tecnoldgico adoptado cuenta con medidas técnicas y organizativas adecuadas para
preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos de las personas afectadas y
cualquier tercero que se mencione en la comunicacion. Asimismo, el sistema cuenta con



garantias de cumplimiento de proteccién de la normativa RGPD. Las comunicaciones
efectuadas por el canal se encuentran cifradas de extremo a extremo y cuenta con garantias
de que no se podrdn trazar las direcciones de IP.

A través de la plataforma tecnolégica se podrdn presentar comunicaciones de forma escrita,
garantizandose la confidencialidad de la persona informante e incluso la garantia de presentar
comunicaciones de forma anénima.

Todos los canales de comunicacidn integrados en el sistema de informacién del Grupo La
Informacién se encuentran integrados en la solucion informatica utilizada por la organizacion.

4.1. CANALES INTERNOS DE INFORMACION.

4.1.1. Procedimiento: Gestidon del canal interno de informacion.

a) Funcionamiento sobre la comunicacion de infracciones normativas.

Para realizar cualquier comunicacién se deberd acceder a la direccidon web habilitada en la
pagina de inicio de las sociedades integradas en el Grupo La Informacidon en una seccién
separada y presentar la informacién que se considere necesaria por el informarte para
comunicar cualquiera de las infracciones previstas en este procedimiento y la normativa de
aplicacion.

Se recomienda, en medida de lo posible y a efectos de agilizar los procesos internos de gestién
e investigacidn de comunicaciones, que la informaciéon remitida sea lo mas descriptiva posible

y se aporten aquellos medios de prueba que se consideren convenientes para la investigacién

y probar los hechos aducidos.

Una vez realizada la comunicacidn, el sistema facilitara al informante un buzén de
comunicacion seguro, asi como un Codigo de Identificacion al objeto de procurar el contacto
entre el Grupo La Informacién y la persona informante aun cuando se hubiera optado por el
anonimato en la comunicacion.

b) Destinatarios del canal: Las personas destinatarias de las comunicaciones sera el Comité
Etico de Cumplimiento Normativo. El acceso a la informacién de canal interno se encuentra
protegido por usuario y contrasefia, asimismo, se han establecido medidas de seguridad como
el cifrado de datos y establecimiento de protocolos seguros.



En el caso de que la informacidn se refiera a cualquiera de las personas destinatarias del canal
interno de informacién se deberdn establecer sistemas orientados a evitar que las personas
afectadas accedan a la informacién.

c) Acuse de recibo: Tras la recepcién de la comunicacién, la persona Responsable del Sistema
de informacidén, o la persona que ésta determine debera remitir acuse de recibo a la persona
informante en un plazo no superior a 7 dias naturales, contados a partir de la fecha de la
comunicacion. No se acusard recibo de la comunicacién para aquellos casos que, de forma
motivada se considere que dicho acuse de recibo puede poner en peligro la confidencialidad
de la comunicacion.

Con el acuse de recibo, se remitira al informante la siguiente informacién al informante:

e Informacidn clara y accesible sobre sobre los canales externos de informacién ante las
autoridades competentes conforme a lo dispuesto por el Anexo lll, asi como antes las
instituciones, érganos u organismos de la Unién Europea.

e Politica de Privacidad en materia de Proteccidn de datos del Grupo La Informacion.

Se informara de forma expresa al informante que su identidad serd en todo caso reservada y
gue no se comunicara a las personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros.

d) Admisidn a tramite: recibida la comunicacion, el Comité analizara su contenido, a efectos
de determinar su admisién a tramite en un plazo de 15 dias. El Comité Etico de Cumplimiento
Normativo en su condicidon de Responsable del Sistema de Informacién deberd comunicar a la
persona informante la admisién a tramite del procedimiento de investigacidon, o en su caso su
inadmision.

En el caso de que, por falta de elementos de prueba, no se pueda continuar con el proceso de
investigacion, se deberd comunicar dicha circunstancia a la persona informante al objeto de
requerirle la remisidn de informacién adicional. En caso de que esta no sea facilitada en un
plazo de 10 dias, se comunicara al informante la imposibilidad de continuar con la
investigacion procediendo a la finalizacién y archivo de la comunicacién.

Aun en el caso de que se decida no admitir a tramite la investigacidn, se debera guardar
registro de la comunicacion.



e) Investigacion: Desde la recepcidn de la comunicacién, y en caso de admisidn a tramite, se
iniciara el proceso de investigacion del Grupo La Informacion, debiendo seguirse lo establecido
en el procedimiento interno de investigacién establecido por la organizacién.

Durante todo el proceso de investigacion se mantendran canales de comunicacion con la
persona informante al objeto de solicitar, en caso de ser necesario, informacién o
documentacion adicional.

Conforme a lo dispuesto por la normativa de aplicacidn el plazo maximo para la resolucién y
respuesta a las actuaciones de investigacidn serd de 3 meses desde la remision del acuso de
recibo. Dicho plazo podrd ser ampliado por otros 3 meses adicionales para aquellos casos que
sean considerados de especial complejidad.

f) Conclusidn: Una vez finalizado el procedimiento de investigacion, se emitird un informe
recogiendo la relacion de los hechos comunicados, las actuaciones de investigacién efectuadas
y los resultados de la misma y una propuesta de resolucién.

Siempre y cuando no se ponga en peligro la confidencialidad de la comunicacidn, se procedera
a informar al informante sobre el cierre y conclusiones de la investigacion.

4.1.2. Procedimiento de gestion: Protocolo de acoso.

En cumplimiento de la normativa de aplicacién, el Grupo La Informacién cuenta con un
procedimiento especifico en materia de prevencién del acoso laboral, sexual y por razén de
sexo. Las comunicaciones relativas a estas materias deberan, tramitarse a través del mismo
aplicativo informatico habilitado para la comunicacién general de incumplimientos
normativos, indicado en la comunicacion la naturaleza de la infraccion.

Para estos supuestos, y una vez clasificada la comunicaciéon como un posible caso de acoso
laboral, sexual o por razén de sexo, la informacién de la comunicacién se dirigird por el Comité
Etico de Cumplimiento Normativo a las personas destinatarias establecidas al efecto en esta
materia por el Grupo La Informacién. La tramitacion del procedimiento se regira por el
protocolo interno de acoso laboral, sexual y por razéon de sexo establecido por la organizacion,
debiendo darse cumplimiento a las garantias minimas establecidas tanto por la Ley 2/2023
como por el presente procedimiento.



En el caso de que no se hubiera marcado la casilla correspondiente, pero de la naturaleza de
los hechos comunicados se desprendiera que resulta de aplicacion el protocolo de acoso, el
Comité Etico de Cumplimiento Normativo debera redirigir la comunicacién a las personas
establecidas en el protocolo de acoso laboral, sexual o por razén de sexo que resulten al
efecto.

4.2. DISPOSICIONES COMUNES A LOS CANALES INTERNOS DE INFORMACION.

4.2.1. Comunicacion con las personas afectadas:

Se informara a las personas afectadas por las comunicaciones realizadas en los canales
internos de informacion del Grupo La Informacién, sobre las acciones u omisiones que se le
atribuyen, de su derecho a ser oidas, asi como de los derechos que le asisten, en un plazoy
forma que se considere mas adecuada para garantizar el buen fin de la investigacion.

La persona afectada por la informacién tendrd derecho de acceso al expediente. En caso de
solicitarlo, toda informacion personal o datos de terceros, como la persona informante,
personas afectadas, testigos u otras personas mencionadas, debera eliminarse de los
documentos. En los supuestos en que, por la naturaleza de la informacién o los hechos
descritos en ella, la identidad de la persona informante o de terceros fuese obvia o facilmente
identificable, se podra aplazar el derecho de acceso al expediente de la persona informante,
hasta que se tomen las garantias necesarias para asegurar la confidencialidad de la identidad
de la persona informante o los terceros.

4.2.2. Garantia de confidencialidad en el caso de comunicacion por medios ajenos a

los canales internos del Grupo La Informacion.

En el caso de que se remitan fuera de los canales internos de informacion del Grupo La
Informacién comunicaciones dentro del alcance establecido por el presente procedimiento, las
personas receptoras de la comunicacion deberan guardar confidencialidad sobre la
informacidn recibida y comunicarla de forma inmediata al Comité del Sistema Interno de
Informacién.

El incumplimiento de esta obligacion supondra una infraccion muy grave conforme a lo
establecido por la Ley 2/2023 de 20 de febrero.

El Grupo La Informacidn cuenta con medidas organizativas internas orientadas a asegurar que
todo su personal ha sido formado sobre la obligacion establecida en el presente articulo.



4.2.3. Libro registro.

La informacidn recibida por los canales internos de informacidn y la derivada de los
procedimientos de investigacion del sistema de informacidn del Grupo La Informacidn sera
archivada en el libro registro de informaciones habilitado por la organizacion.

4.3. Remision al Ministerio Fiscal.

En el caso de que se considere, en cualquier momento de la investigacidn, que los hechos
comunicados pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, el Comité Etico de
Cumplimiento Normativo deberd comunicar dicha situacién a el Consejo de Administracion de
La Informacidn, S.A., a efectos de que determine si se cumplen los requisitos de lo dispuesto
por el articulo 9.2 j) de la Ley 2/2023 de 20 de febrero. En el caso de que se considere por el
Consejo de Administracion que se hubiera podido cometer un delito, éste dara instrucciones
respecto al modo de proceder para dar cumplimiento a la normativa de proteccién al
denunciante.

5. GARANTIAS DEL SISTEMA DE INFORMACION

5.1. Garantias de confidencialidad.

El Sistema de Informacion del Grupo La Informacién ha sido configurado para la garantizar la
confidencialidad de la identidad de la persona informante, asi como de cualquier otra persona
mencionada en la comunicacién. El sistema de informacion del Grupo La Informacion esta
configurado para no obtener datos de las personas que realicen comunicaciones.

Asimismo, se han establecido medidas para garantizar la seguridad y confidencialidad en la
gestidén de comunicaciones y procedimientos internos de investigacién. La informacion de la
comunicacion sélo se revelara a quienes sea estrictamente necesario para la gestion de la
investigacion de acuerdo con la normativa de aplicacion.

Unicamente se podré revelar la identidad de la persona informante fuera del procedimiento
interno de investigacion en caso de comunicacion a la Autoridad Judicial, Ministerio Fiscal o
autoridad administrativa competente en el marco de una investigacién penal o sancionadora.
En estos supuestos, se indicara dicha cesién al informante antes de revelar su identidad, salvo
que pudiera comprometer la investigacién o procedimiento judicial.

El libro registro de las informaciones recibidas e investigaciones llevadas a cabo por el Grupo
La Informacién no sera publico, y Unicamente a peticidon razonada de la Autoridad judicial
competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de
aquella, podra accederse total o parcialmente al contenido del referido registro



5.2. Garantia de no represalias y proteccién al informante.

La Consejo de Administracion de la sociedad cabecera del Grupo La Informacién prohibe
expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas y tentativas de
represalia, contra las personas que presenten una comunicacién o que comuniquen o revelen
publicamente informaciones conforme a los requisitos de proteccidn previstos en la Ley
2/2023 de 20 de febrero.

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones prohibidos por la Ley 2/2023, que
de forma directa o indirecta supongan un trato desfavorable que situé a las personas que las
sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo
por su condicidn de informantes o por haber realizado una revelacidn publica. A titulo
enunciativo se consideran represalias las siguientes:

e Suspensiéon del contrato de trabajo, despido o extinciéon de la relacidn laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacion o la terminacién anticipada de un contrato de
trabajo temporal.

e Daios, incluidos de cardcter reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

e Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefiio laboral o profesional.

e Inclusién de listas negras o difusién de informaciéon que dificulte o impidan el acceso al
empleo o la contratacidn de obras o servicios.

e Denegacion de formacion.

e Discriminacién, o trato desfavorable o injusto.

Conforme a lo establecido por la normativa de aplicacidn, no se considerard que las personas
fisicas que comuniquen informacién sobre acciones u omisiones recogidas por la Ley 2/2023
hayan infringido ninguna restriccién de revelacién de informacion, y no incurriran en
responsabilidad de ningln tipo en relacién a dicha comunicacién, siempre que tuvieran
motivos razonables para para pensar que la informacién comunicada es veraz en el momento
de la comunicacion y que la citada informacidn entré dentro del ambito de aplicacion de la Ley.
Esta medida no afectara a las responsabilidades de caracter penal.

El Comité Etico de Cumplimiento Normativo deberd asegurar que ninguna de las personas que
comuniquen a través del sistema interno de informacién, canales externos de informacidén o
incluso a través de revelacion publica en cumplimiento de los requisitos de la normativa sean
objeto de cualquier tipo de represalia.



5.3. Presuncion de inocencia.

Durante la tramitacidn de la investigacidn las personas afectadas por la comunicacién tendran
derecho a la presuncién de inocencia, al derecho de defensay al acceso al expediente en los
términos regulados en este procedimiento y la Ley 2/2023 de 20 de febrero.

Asimismo, las personas afectadas por comunicaciones tendran la misma proteccién que la
prevista para los informantes, preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad
de los hechos y datos del procedimiento.

5.4. Proteccion de Datos de Caracter Personal.

En el marco de la gestidn de las informaciones facilitadas en el marco del Sistema de
Informacién del Grupo La Informacién, y de la proteccién y preservacion de la identidad tanto
del informarte como de las personas afectadas por la comunicacién o terceros mencionados, el
Grupo La Informacién asume un pleno cumplimiento de la normativa legal en materia de
proteccion de datos de caracter personal, atendiendo a los criterios y directrices marcados por
la Ley 2/2023, el Reglamento General de Proteccion de Datos, la Ley Orgénica de Proteccion de
Datos y Garantias de Derechos Digitales.

Los datos personales recabados en el Sistema interno de informacion del Grupo La
Informacién Unicamente se trataran con la exclusiva finalidad de gestionar y tramitar las
comunicaciones recibidas, investigar los hechos comunicados, y las eventuales obligaciones
legales derivadas.

Los interesados podran ejercer los derechos a que se refieren los articulos 15 a 22 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016. No
obstante, en caso de que la persona afectada por la comunicacidn ejerciese el derecho de
oposicion, se presumira (admitiendo prueba en contrario) la existencia de motivos legitimos
que habilitan el tratamiento de sus datos personales, conforme a lo dispuesto en la Ley
2/2023.

Cuando se obtengan los datos objeto de tratamiento directamente de los interesados se les
facilitara la informacién a que se refieren los articulos 13 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de abril de 2016, y 11 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre.

El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema Interno de Informacion del Grupo La
Informacién quedard limitado Unicamente a las personas habilitadas por la normativa de
aplicacion en el ambito de sus competencias y funciones. No obstante, se podran tratar los
datos por otras personas cuando resulte necesario para la adopcidon de medidas correctoras en
el Grupo La Informacién o la tramitacidn de procedimientos sancionadores o penales que, en



su caso, procedan, como pueden ser los de la Comisién Deontolégica en el marco de sus
competencias.

En ningln caso serdn objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios para
el conocimiento e investigacién de los hechos objeto de proteccién por el presente
procedimiento, debiendo darse cumplimiento a lo establecido por el Titulo VI de la Ley 2/2023
de 20 de febrero. Si la informacion recibida contuviera datos incluidos dentro de las categorias
especiales de datos, se procederd a su inmediata supresion, sin que se proceda al registro y
tratamiento de los mismos, salvo que el tratamiento sea necesario por razones de un interés
publico esencial conforme a lo previsto en el articulo 9.2.g) del Reglamento general de
proteccion de datos, seguin dispone el articulo 30.5 de la Ley 2/ 2023.

Los datos que sean objeto de tratamiento podrdn conservarse en el sistema de informacién
Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una
investigacion sobre los hechos informados.

Para el cumplimiento de sus obligaciones, se implantaran las medidas de seguridad que
resulten tanto obligatorias en virtud de la normativa, como de aplicacién adecuada en funcidn
del nivel de riesgo establecido para el Sistema de Informacién.

6. PUBLICIDAD.

El Grupo La Informacidn facilitara a todas las personas interesadas la informacion adecuada y
de forma facilmente accesible sobre el uso del Sistema interno de informacién implantado en
su organizacion, y los principios esenciales del procedimiento de gestién de las comunicaciones
realizadas.

El Comité Etico de Cumplimiento Normativo deberd dar cumplimiento a las obligaciones de
publicidad.

7. APROBACION Y MODIFICACION DEL PROCEDIMIENTO.

7.1. Aprobacién.

El presente procedimiento de gestidn del Sistema interno de informacion ha sido aprobado
por el Consejo de Administracion de La Informacidn, S.A.

7.2. Revision y modificacion.

Se procederd a la revision periddica del procedimiento periddicamente y en cualquier caso
cuando se produzcan cambios internos o externos a la organizacion, el procedimiento de
gestidn, recepcidon y seguimiento de las informaciones, a los efectos de incorporar actuaciones
y buenas practicas con la finalidad de mejorar el procedimiento.



En funcidn de la revisién y las necesidades o carencias detectadas, se procederd o no a
modificar el procedimiento, que sera aprobado por el Consejo de Administracion de La
Informacidn, S.A.



ANEXO |. SOCIEDADES COMPRENDIDAS DENTRO DEL AMBITO DE APLICACION DEL SISTEMA
INTERNO DE INFORMACION DEL GRUPO LA INFORMACION.

e LaInformacion, S.A.

e Diario de Navarra, S.A.U.

e Informacién por Ondas, S.A.

e Edicionesy Libros, S.A.

e Diario de Navarra Digital, S.A.

e Benco Comunicacion, S.L.U

e Impresa Navarra, S.L.

e Cofor Energias Renovables, S.L.

e My News, S.L.

e Diario de Navarra Servicios Inmobiliarios S.L
e Zoping digital S.L.

e G.LT. correduria de seguros, S.L.

e Dynainnova, S.L.

e Fundacion Diario de Navarra Grupo de Informacion.
e Benco Sostenibilidad S.L



ANEXO Il. HECHOS COMUNICABLES A TRAVES DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.

Ordenamiento Sector. Ambito de las infracciones.
juridico.
Ordenamiento Penal Infracciones graves o muy graves.

juridico espanol.

Administrativo

Infracciones graves o muy graves.

Derecho de la
Union Europea.

Intereses financieros de
la Unién Europea (art.
325 TFUE)

Fraude y actividades ilegales.

Mercado interior. (art.
26.2 TFUE)

Infracciones del mercado interior relativas
a la libre circulacidn de mercancias,
personas, servicios y capitales.

Infracciones de las normas de la UE en
materia de competencia y ayudas
otorgadas por los Estados.

Infracciones de las normas del impuesto
sobre sociedades.

Practicas encaminadas a obtener ventajas
fiscales que desvirtuen la finalidad del
impuesto de sociedades.

Derecho de la
Union Europea.
Ambitos
especificos del
Anexo de la
Directiva
2019/1937

Contratacién publica

Contratacién publica.

Adjudicaciones.

Adjudicacién de concesiones.

Adjudicacidén de contratos en los dmbitos
defensa y seguridad.

Adjudicacion de contratos por entidades
de los sectores de: agua, energia,
transportes, servicios postales.

Servicios, productos y
mercados financieros, y
prevencion del blanqueo
de capitalesy
financiacion del
terrorismo.

Normas que establecen un marco
regulador y de supervision y proteccién
para los inversores y consumidores en los
servicios financieros y mercados de
capitales de la Union, los productos
bancarios, de crédito de inversion, de
seguro y reaseguro, de pensiones
personales y de jubilacidn, servicios de
valores, de fondos de inversidn y de pago.

Seguridad de los

productos y conformidad.

En empresas de fabricacion y distribucion
posibles practicas abusivas e ilicitas de
fabricacion, importacion o distribucién
relativas a productos inseguros.

Seguridad del transporte.

Requisitos de seguridad en el transporte
ferroviario, sector de la aviacion civil,
transporte por carretera, sector maritimo,
transporte terrestre de mercancias
peligrosas.

Proteccion del medio
ambiente

Infracciones cometidas contra la
proteccion del medio ambiente, ya que




provocar perjuicios para el interés publico
y posibles efectos colaterales mas alld de
las fronteras nacionales. Las normas
establecidas para la proteccidn del medio
ambiente engloban los siguientes ambitos:
medio ambiente y clima, desarrollo
sostenible y gestidn de residuos,
contaminacidn marina, atmosféricay
sonora, gestion de aguas y suelos,
naturaleza y biodiversidad, sustancias y
mezclas quimicas, y los productos
ecoldgicos.

Proteccién frente a las
radiaciones y seguridad
nuclear.

Seguridad nuclear, la proteccién frente a
las radiaciones y la gestion responsable y
segura del combustible que se consume,
ademas de los residuos radiactivos.

Seguridad de los
alimentos y los piensos,
sanidad animal y
bienestar de los animales

Se pretende la denuncia de infracciones en
estos ambitos para asegurar la proteccion
de la salud humana, los intereses del
consumidor en relaciéon a estos alimentos
gue consume y el funcionamiento eficaz
del mercado interior.

Salud publica.

Para preservar la calidad y seguridad de los
drganos y las sustancias de origen humano,
medicamentos y productos de uso médico
y derechos de los pacientes.

Proteccidn de los
consumidores.

Vinculada a casos en los que los productos
no seguros pueden causar importantes
perjuicios a los consumidores

Proteccién de la
privacidad y de los datos
personales, y seguridad
de las redes y los
sistemas de informacion.

Infracciones contra la privacidad y de los
datos personales, y seguridad de las redes
y los sistemas de informacién, que puedan
ocasionar dafios de interés publico.




ANEXO 11l INFORMACION SOBRE CANALES EXTERNOS DE INFORMACION.

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley de proteccion al informante y como medida de

refuerzo del Sistema Interno de Informacion del Grupo La Informacidn, a continuacion, se

informa de los principales canales externos de informacién a través de los cuales se podran

efectuar igualmente comunicaciones ante las autoridades competentes:

Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal: https://www.airef.es/es/canal-

de-denuncias/

Oficina Europea Antifraude: https://anti-fraud.ec.europa.eu/olaf-and-you/report-

fraud esvy https://fns.olaf.europa.eu/main_es.htm

Canal Externo de la Union Europea: https://european-union.europa.eu/contact-
eu/make-complaint es

Infofraude (Hacienda-Gobierno de Espafia):
https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/paginas/denan.aspx

Oficina de buenas practicas y anticorrupcion de la comunidad foral de navarra:
https://canal.oana.es/

Agencia Tributaria: https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/colaborar-agencia-
tributaria/comunicaciones-ley-2 2023-proteccion-informante-

externo/informacion-ley-2 2023-proteccion-informante-externo.html

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos:
https://whistleblowersoftware.com/secure/aepd-canal-proteccion-
informante/9950b8af-daf7-493b-92ae-6eb1c7962d99

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia:
https://sede.cnmc.gob.es/tramites/competencia/denuncia-de-conducta-prohibida

Comision Nacional del Mercado de Valores:
https://www.cnmv.es/portal/whistleblowing/presentacion.aspx

Autoridad Independiente de Proteccidn al Informante, A.A.l SEDE - Autoridad
Independiente de Proteccidn del Informante

El Grupo La Informacidn informara a través de su pdgina web de posibles actualizaciones que

puedan producirse en lo referente a canales externos de informacion.

Elemento Contenido

Tipo de documento Cédigo Etico

Organo de referencia Comité Etico

Versién V1 22 de septiembre de 2021

V2 31 de mayo de 2024 incluido procedimiento de sistema de interno de
informacion

V3 22 de junio de 2026, afiadido conflicto de intereses, revision empresas
Grupo, afiadida autoridad independiente de proteccién del informante
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